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 Anmeldung
Gabriele Fabian
Telefon: 08063 91-272
Fax: 08063 91-288
E-Mail: fabian@muenchen.ihk.de
IHK-Akademie Westerham
Von-Andrian-Straße 5
83620 Feldkirchen-Westerham

 Teilnehmergebühr
(nach § 4, Nr. 22a UStG 1980 umsatzsteuerfrei)
310 c
Im Preis enthalten sind: Teilnehmerunterlagen, 3-Gänge-
Mittagessen mit Salatbuffet sowie Kaffee, Tee, Erfrischungs-
getränke, Vitamincocktail und Snacks in den Pausen.

 Auszug aus unseren Teilnahmebe-
 dingungen gegenüber Unternehmen

Zahlung
Das Teilnahmeentgelt ist mit Rechnungsstellung vor Veran-
staltungsbeginn fällig und unter Angabe der Rechnungs-
nummer zu zahlen.
Rücktritt
Der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor Beginn der Veranstal-
tung schriftlich zurücktreten. Bei späterer schriftlicher Ab-
meldung ist der Veranstalter berechtigt, 30 % des Rech-
nungsbetrages als Kostenpauschale zu verlangen bzw. ein-
zubehalten. Bei Absagen am Vortag oder am Veranstaltungs-
tag beträgt die Kostenpauschale 100 %. Die Kostenpauschale
entfällt, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird. Falls die
Veranstaltung durch den Veranstalter abgesagt werden
muss, werden bezahlte Entgelte erstattet; weitere Ansprüche
sind ausgeschlossen.
Unsere vollständigen Teilnahmebedingungen finden Sie 
unter unserer Internetadresse: akademie.ihk-muenchen.de
Auf Ihren Wunsch senden wir Ihnen unsere Teilnahme-
bedingungen, die Vertragsbestandteilwerden, gerne zu.



Wenn Sie wissen möchten, ob dieses Seminar für Sie 
geeignet ist, berate ich Sie gerne. Bitte rufen Sie mich an.
Dipl.-Kfm. Thomas Kölbl, Tel. 08063 91-251

Erfolgreiche IT-Projekte durchführen
IT-Projekte strukturieren und Fallstricke 
vermeiden

 Teilnehmer
Projektleiter und Team-Mitglieder in IT-Projekten

 Ihr Nutzen
Dieses Seminar zeigt Ihnen systematisch, wie Sie

n mit geeigneter Planung und

n Überwachung während der Durchführung
Ihre IT-Projekte erfolgreich abschließen.
Durch Beispiele aus der Praxis wird deutlich gemacht, welche 
Vorgehensweisen und Problemlösungsstrategien es gibt. 
Anhand von Übungen, Fallbeispielen und Demonstrationen 
erarbeiten Sie hier selbstständig die Lösungsmöglichkeiten für 
IT-Projekte in Ihrem Unternehmen.

 Ihr Trainer
Christian Sommer studierte Physik an der TU München und
UT Austin, Texas. Er arbeitet seit über 10 Jahren erfolgreich als
Trainer, Berater, Entwickler und Projektleiter in IT-Projekten.
Mehr als 50 verschiedene Datenbankanwendungen sind noch
im Einsatz und werden weiter betreut. Darunter sind Client-
Server Anwendungen genauso wie Web-Entwicklungen für
kleine und mittlere Unternehmen. Er ist Gesellschafter und
Geschäftsführer der Futureware GmbH in München.

 Termin
Freitag, 11. November 2005, 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

 Veranstaltungsort
IHK-Akademie Westerham
Von-Andrian-Straße 5
83620 Feldkirchen-Westerham
(zwischen München und Bad Aibling)

 Programmüberblick

Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren in IT-Projekten

n Lernen Sie die häufigsten Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren 
in IT-Projekten kennen

n Wie starte ich ein IT-Projekt erfolgreich

n Typische Probleme durch fehlendes oder unvollständiges 
Informationsmanagement in IT-Projekten

n Welche Strukturen sind für ein erfolgreiches Projekt 
notwendig?

n Welche Tools können Sie hier unterstützen?

n Was tun, wenn die Akzeptanz für Ihr IT-Projekt Probleme 
bereitet

n Was tun, wenn die Motivation Ihres Projektteams gering ist?

Analyse typischer Fehler

n Lernen Sie häufige Fehler in der Projektstrukturplanung 
kennen

n Sehen Sie, wie Sie das Projekt in Module unterteilen können

n Lernen Sie mögliche Fallstricke bei der Aufwandsschätzung 
Ihrer IT-Projekte kennen

n Grundsätze und Praxisregeln zur Zeitaufwandsermittlung

n Welche Experten brauchen Sie und müssen Sie mit 
einkaufen?

n Wie Sie Fehler in der Ressourcen-, Termin- und Projekt-
kostenplanung vermeiden

n Lernen Sie Grundsätze kennen, mit denen Sie Risiken in 
IT-Projekten vermeiden können

Die Projektphasen

n Phase 1: Geschäftsprozessanalyse

n Phase 2: Lastenheft/Pflichtenheft

n Phase 3: Auswahl eines Dienstleisters

n Phase 4: Projektplan

n Phase 5: Qualitätskontrolle

n Phase 6: Roll Out, Deployment

n Phase 7: Support, Wartung, Betrieb

Controlling und Qualitätskontrolle in IT-Projekten

n Was können Sie tun, wenn Termine und Kosten aus dem 
Ruder laufen?

n Erfahren Sie, welche Tools Sie im Projektcontrolling 
unterstützen können

n Lernen Sie qualitätssichernde Maßnahmen in IT-Projekten 
kennen

n Wie Sie Fehler frühzeitig erkennen und geeignete 
Korrekturmaßnahmen ergreifen

n Wie sie Projektaudits richtig einsetzen und Probleme 
erkennen

Erfolgreiche Kommunikation und Konfliktlösung in
IT-Projekten

n Lernen Sie, wie Sie erfolgreich in Ihrem IT-Projekt
 kommunizieren

n Welche Symptome zeigen Störungen im Projektteam an?

n Was tun, wenn Konflikte mit Kunden und Auftraggebern 
entstehen?

n Wie Sie Symptome für Störungen im Verhältnis 
Auftraggeber und Auftragnehmer erkennen

n Lernen Sie Lösungsmöglichkeiten kennen, um Störungen 
und Konflikte erfolgreich zu meistern

Alle Seminare und weitere Angebote finden Sie unter www.akademie.ihk-muenchen.de


